REGULAMIN NEWSLETTERA VOLKSWAGEN GROUP POLSKA SP. Z 0.0.

Niniejszy Regulamin ustanawia sie na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (USUDE) (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1219 ze zm.)

I. Postanowienia ogdlne
1.1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1.1. Volkswagen Group Polska — Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (kod pocztowy 61-
037), ul. Kracowa 44, bedaca Ustugodawcg w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng;

1.1.2. Ustugobiorca - osoba fizyczna, ktdéra korzysta z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

1.1.3. Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy warunki korzystania z ustugi;

1.1.4. Newsletter - newsletter przesytany Ustugobiorcy przez Volkswagen Group Polska, stanowigcy ustuge
Swiadczong drogg elektroniczng, w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczn;.

1.1.5 Adres poczty elektronicznej - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie
za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej;

1.1.6 Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwe]j do zidentyfikowania osoby
fizycznej przetwarzane przez Ustugodawce w celu prawidtowego swiadczenia Ustug okreslonych w niniejszym
Regulaminie, jak rowniez w celach statystycznych zwigzanych z prowadzeniem Serwisu;

1.1.5 Serwis - serwis internetowy twojaflota.pl nalezacy do Volkswagen Group Polska, w ramach ktdérego
Volkswagen Group Polska udostepnia Newsletter. Serwis jest dostepny pod adresem www.twojaflota.pl

1.1.6 System teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia korncowego w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1907 ze zm.).

1.1.7. Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtosc
przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy Systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte
elektroniczna.

Il. Ustugi swiadczone droga elektroniczng

2.1. Volkswagen Group Polska $wiadczy na rzecz Ustugobiorcy ustuge w postaci wysytki bezptatnego
Newslettera za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej.

2.2. Ustuga dostepna jest wytgcznie dla oséb, ktore dokonajg rejestracji w sposdb okreslony w Regulaminie, tj.
za zgoda Ustugobiorcy oraz po akceptacji Regulaminu.

2.3. Celem ustugi jest dostarczanie aktualnych informacji o trwajacych promocjach, akcjach specjalnych i innych
wydarzeniach zwigzanych z Programem Twoja Flota.

2.4. Wysytka Newslettera realizowana jest w nieregularnych odstepach czasu.
lll. Warunki korzystania z ustugi i zasady odpowiedzialnosci

3.1. Ustugobiorca przed rozpoczeciem korzystania z ustugi jest zobowigzany do zapoznania sie z
postanowieniami zawartymi w Regulaminie.

3.2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu.



3.3. Ustugobiorca zobowigzuje sie do powstrzymania od wszelkich dziatan mogacych utrudni¢ badz
destabilizowac¢ funkcjonowanie Newslettera.

3.4. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z Systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca sg nastepujace:

3.4.1. potaczenie z siecig Internet,

3.4.2. przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML,
3.4.3. przegladarka akceptujgca konto poczty elektronicznej,

3.4.4. posiadanie aktualnego, czynnego i poprawnie skonfigurowanego Adresu poczty elektroniczne;j.

3.5. Volkswagen Group Polska zobowigzuje sie do zapewnienia mozliwie najwyzszej jakosci ustugi. Nie ponosi
jednak odpowiedzialnosci za przerwy i zaktécenia spowodowane dziataniem sity wyzszej albo nieuprawnionym
dziataniem podmiotow trzecich.

3.6. Volkswagen Group Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Newslettera
wynikajacy z przyczyn od niej niezaleznych. Volkswagen Group Polska zastrzega sobie prawo do krétkotrwatej
przerwy w dziataniu modutu rejestracyjnego w przypadku planowanej, biezgcej obstugi badz konserwacji strony
https://twojaflota.pl/aktualnosci, serwera lub oprogramowania stuzgcego do przesytania Newslettera.

3.7. Volkswagen Group Polska informuje o odnotowywaniu adresu IP Ustugobiorcy w celu prowadzenia statystyki
Serwisu oraz wprowadzania usprawnien w Serwisie. Wiecej informacji w zakresie korzystania z plikdw cookies lub
innych technologii internetowych znajduje sie w Polityce cookies.

3.3. Volkswagen Group Polska zastrzega, ze korzystanie z Newslettera moze wigzaé sie ze standardowym
ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet. Zaleca sie przedsiewziecie przez Ustugobiorce
odpowiednich czynnosci w celu ich zminimalizowania.

IV. Moment zawarcia i rozwigzania umowy wysytki newslettera

4.1. W celu dokonania rejestracji w bazie Newslettera, Ustugobiorca podaje swéj adres poczty elektronicznej na
stronie https://twojaflota.pl/aktualnosci (opcjonalnie takze imie i nazwisko zeby personalizowaé Newsletter),
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu otrzymywana Newslettera oraz wykorzystywania
adresu e-mail w tym celu oraz potwierdza akceptacje postanowien Regulaminu i wybiera przycisk zamawiam.

4.2. Moment zawarcia Umowy o swiadczenie ustugi wysytki Newslettera nastepuje w chwili akceptacji przez
Ustugobiorce postanowien Regulaminu.

4.3. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony, to jest do momentu rezygnacji z tej ustugi. Ustugobiorca moze
anulowa¢ subskrypcje Newslettera poprzez oswiadczenie o rezygnacji za pomocg odnosnika zawartego w
kazdej wiadomosci wysytanej na jego adres e-mail zawierajacej Newsletter lub wskazany w wiadomosci adres
e-mail.

4.4. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn i w trybie natychmiastowym.

4.5. Ustugobiorca moze rozwigza¢c Umowe w dowolnym momencie, aktywujac link znajdujgcy sie w stopce
kazdego przesytanego Newslettera.

4.6. Rozwigzanie Umowy przez ktdérgkolwiek za stron skutkuje zaprzestaniem przesytania Newslettera naadres
poczty elektronicznej podany przez Ustugobiorce.

4.7. Ustuga Newslettera Swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu jest bezptatna.

V. Reklamacje
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5.1. Ustugobiorca uprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku niewywigzywania sie przez Volkswagen
Group Polska ze swoich obowigzkéw okreslonych w Regulaminie lub wywigzania sie z nich w sposéb niezgodny
z postanowieniami Regulaminu.

5.2. Reklamacje moina ztozy¢ w formie elektronicznej na adres: twojaflota@vw-group.pl. Reklamacja

powinna zawierac opis problemu bedacego jej przedmiotem oraz adres e-mail, imie i nazwisko Ustugobiorcy
zgtaszajacego reklamacje.

5.3. Volkswagen Group Polska rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Jezeli reklamacja
nie moze zosta¢ rozpoznana w powyzszym terminie, Volkswagen Group Polska powiadomi Ustugobiorce o
przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzeniareklamacji.

5.4. Reklamacja moze zostac zgtoszona w ciggu 30 dni od momentu, w ktérym zostata ujawniona jej przyczyna.

5.5. Odpowiedz na reklamacje oraz informacja, o ktérej mowa w punkcie 5.3. zdanie 2 wysytana jest na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Ustugobiorce.

VI. Ochrona i zasady przetwarzania danych osobowych ustugobiorcow

6.1. Volkswagen Group Polska na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) — zwane inaczej ,RODQO” oraz w zwigzku z ustawg o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng jest, jako administrator danych, uprawniony do przetwarzania danych osobowych
Ustugobiorcy w celu:

= wysytania Newslettera zawierajgcego w/w informacje handlowe i marketingowe za zgodg Ustugobiorcy;

= realizacji ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng w zakresie obstugi subskrypcji Newslettera, mozliwych w
tym zakresie reklamacji (tj. w ramach umowy o swiadczenie ustugi droga elektroniczng) oraz zapewnienia
bezpieczeristwa korzystania z ustugi swiadczonej droga elektroniczng w ramach uzasadnionego interesu
Volkswagen Group Polska;

= w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjag prawnie uzasadnionego interesu dotyczacego
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

= w celach analitycznych i statystycznych - lepszego doboru produktéw i ustug do potrzeb naszych klientow,
ogdlnej optymalizacji naszych produktéw, optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o klientach,
bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu;

= w celu realizacji praw i reklamacji, aktualizacji danych, prowadzenia bazy subskrybentéw, bedacych
realizacjg naszego uzasadnionego interesu.

6.2. Volkswagen Group Polska w celu realizacji ustugi Newslettera przetwarza dane osobowe Ustugobiorcéw w
postaci ich adreséw poczty elektronicznej. W celu spersonalizowania Newslettera Ustugobiorca moze
dodatkowo podac¢ rowniez dane osobowe w zakresie imienia i nazwiska (opcjonalnie). Newsletter moze zawierac
informacje o charakterze handlowym, w zwigzku z czym dla skorzystania z tej ustugi wymagane jest udzielenie
przez Ustugobiorce uprzedniej wyraznej zgody na przesytanie Newslettera na wskazany adres e-mail. Udzielona
przez Ustugodawce zgoda moze byé w kazdej chwili wycofana, niemniej wycofanie zgody uniemozliwi
otrzymywanie Newslettera.

6.3. Ustugobiorca w celu prawidtowego ztozenia reklamacji dotyczgcej ustugi powinien podac co najmniej
nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, adres do korespondencji (w przypadku checi otrzymania
odpowiedzi na reklamacje drogg pisemng) lub adres poczty elektronicznej (w przypadku checi otrzymania
odpowiedzi na reklamacje drogg mailows).

6.4. Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z subskrypcjg Newslettera Volkswagen Group Polska
zostaty wskazane poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej w momencie zapisu na Newsletter, wskazujacw
szczegdlnosci na dane administratora, dane kontaktowe, cele i podstawy przetwarzania danych Ustugobiorcow,
okres przechowywania, informacje dotyczgce realizacji praw.
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6.5. Ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo Danych osobowych Ustugobiorcy, poniewaz stosuje srodki ochrony
fizycznej, organizacyjnej oraz sprzetowej niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych Danych
osobowych w ramach ustugi. Ustugodawca spetnia wszelkie wymogi okresine przepisami z zakresu ochrony
danych osobowych. Ponadto, Ustugodawca zapewnia srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych droggelektroniczna.

6.6. Newsletter przesytany jest za pomocga systemu obstugiwanego przez River Wood Marketing spotka z
ograniczona odpowiedzialnoscig sp. k., Wszystkich Swietych 4a, 61-843 Poznan, NIP: 7831683318, ktdrej
powierza przetwarzanie danych osobowych w zakresie wskazanym w punkcie 6.2

6.6. Ustugobiorca, podajgc Dane osobowe oswiadcza, ze,

6.6.1. s one kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,

6.6.2. nie naruszajg one praw 0s0b trzecich,

6.6.3. jest uprawniony do zawarcia Umowy,

6.6.4. zapoznat sie z trescig Regulaminu i zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.
6.6.5. zapoznat sie z klauzulg informacyjng udostepniong przez Ustugobiorce momencie zapytania.

6.6.6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu swiadczenia ustug, zgodnie z
Regulaminem.

VII. Przepisy koricowe

7.1. Prawa autorskie do tresci zawartych w Newsletterze nalezg do Volkswagen Group Polska i podlegaja
ochronie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
2006 r. Nr 90, poz. 631 ze zm.).

7.2. Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2020 .

7.3. Obowigzujagcy Regulamin jest dostepny dla Ustugobiorcy pod adresem internetowym
https://twojaflota.pl/aktualnosci Ustugodawca zobowigzuje sie do poinformowania Ustugobiorcy Serwisu o
zmianach dokonanych w Regulaminie poprzez umieszczenie jednolitego tekstu Regulaminu na stronie
internetowej Serwisu.

7.4. Volkswagen Group Polska ma prawo do zmiany postanowien Regulaminu lub wprowadzenianowego.
Ustugobiorca zostanie poinformowany o zmianie postanowienn Regulaminu lub wprowadzeniu nowego
Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej na podany przez Ustugobiorce adres poczty elektronicznej.

7.5. Nowy Regulamin lub zmiany postanowien dotychczasowego wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od daty
poinformowania Ustugobiorcy. W przypadku, gdy Ustugobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian w
Regulaminie lub nowego Regulaminu, przystuguje mu prawo rozwigzania Umowy wysytki Newslettera wtrybie
przewidzianym w punkcie 4.5. Regulaminu.

7.6. Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z Regulaminu jest prawo polskie.

7.7 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy RODO, USUDE oraz
innych przepisdw prawa.



