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Czym jest
Twoja Flota?

PROGRAM SERWISOWY TWOJA FLOTA TO WYNIK WIELOLETNICH OBSERWAC]I | ANALIZ
POTRZEB NASZYCH KLIENTOW.

Wspotistnienie kilku programéw flotowych rodzito wyzwania, z ktérymi na
co dzien musieli sobie radzi¢ szefowie przedsiebiorstw oraz zarzadzajacy
stuzbowymi autami.

Holistyczne podejscie do zagadnienia firmowej floty pozwolito wypracowac
szereg praktycznych rozwigzan, integrujacych i optymalizujgcych proces
zarzadzania flotg oraz generujacych liczne korzysci finansowe.



6 marek grupy Volkswagen

PROGRAM SERWISOWY TWOJA FLOTA JEST KOMPLEKSOWY | OBEJMUJE AZ6 MAREK.

Dotaczenie do programu nie generuje zadnych dodatkowych kosztéw dla
przedsiebiorcy. Wystarczy, ze posiadasz minimum 5 samochoddéw naszych
marek, by stac sie jego czescig i cieszyc sie licznymi korzysciami.
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Sposob przystgpienia

POSIADASZ CO NAJMNIE} 5 SAMOCHODOW MAREK: VOLKSWAGEN
SAMOCHODY OSOBOWE, AUDI, SEAT, CUPRA, SKODA LUB
VOLKSWAGEN SAMOCHODY UZYTKOWE?

Juz tylko kilka prostych krokéw dzieli Cie od petnego wyjatko-
wych korzysci i rabatéw programu serwisowego Twoja Flota!

Upewnij sie, ze Twoja firma posiada
@ co najmniej 5 samochodéw marek grupy

Volkswagen.

genseeeeeeee Zapoznaj sie z Regulaminem programu.

Wypetnij i podpisz Deklaracje oraz
dostarcz nam liste samochodow,
ktore maja byc objete programem.

Korzystaj z udogodnien, rabatéw i ciesz
sie doskonatg jakoscig obstugi.

Deklaracja przystapienia oraz Regulamin
programu znajduja sie¢ w zatacznikach.
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Co daje Ci
Twoja Flota?

Kompleksowos¢ programu

Odpowiedzig na obecne wyzwania lub niedogodnosci jest zintegrowanie
oferty do jednego kompleksowego programu serwisowego.



Zalecana stawka flotowa
za roboczogodzine
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serwisowania

bezgotowkowe

Priorytetowe przyjecie
do serwisu



Korzysci

Program serwisowy Twoja Flota gwarantuje nieskomplikowane
zarzadzanie flotg, kompleksowos¢ i spojnosc oferty, bezpieczenstwo
i szybkos¢ procesow oraz ogromng wygode.
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Oszczednos¢ czasu Uproszczenie Zintegrowane
—szybka obstuga formalnosci zarzadzanie
samochodami

réznych marek
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Zakres
programu

W ramach programu serwisowego Twoja Flota funkcjonuja
réznorodne produkty, oferujgce nizsze stawki, rabaty
oraz priorytetowe traktowanie w Autoryzowanych Ser-
wisach grupy Volkswagen. Zmniejsz koszty utrzymania,
zaoszczedz czas, zyskaj Gwarancje Mobilnosci i podnies
wartos¢ rezydualng auta!




Zalecana stawka flotowa
za roboczogodzine

Program serwisowy Twoja Flota ujednolica zasady wyliczania kosztow
serwisu. Uczestnictwo w nim pozwala cieszyc sie preferencyjnymi stawkami
obstugi godzinowej, jednakowymi w Autoryzowanych Serwisach grupy
Volkswagen, obstugujacych program serwisowy Twoja Flota.

Szczegotowa lista serwisow dostepna na www.twojaflota.pl
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Audi SEAT cuPRrRA SKODA

OR:k 239 PLN 440 PLN 239PLN  265PLN  239PLN

Podane kwoty s3 maksymalnymi stawkami netto za jedng roboczogodzine.

*  Zalecana stawka flotowa za roboczogodzine dla danej marki obowigzuje tylko w przypadku wykonania ustugi serwisowej wraz z zakupem czesci

w Autoryzowanych Serwisach grupy Volkswagen.
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Tabela rabatowa

Rabat na ustugi serwisowe, olej oraz czesci zamiennie zalezny jest
od wielkosci Twojej Floty. Bedzie on respektowany we wszystkich
Autoryzowanych Serwisach grupy Volkswagen, dzieki czemu koszty
obstugi oraz eksploatacji bedg szczegblnie korzystne — niezaleznie
od tego, gdzie i kiedy jedno z Twoich aut trafi do serwisu.

Rabat na roboczogodzine naliczany jest od zalecanej stawki
flotowej za roboczogodzine, zas rabat na czesci i olej — od
sugerowanych cen detalicznych, dostepnych w Autoryzowanych
Serwisach grupy Volkswagen.

*

llos¢ aut flotowych marek grupy Volkswagen, zarejestrowanych w programie.

ILOSC AUT
FLOTOWYCH*

5-10

11-50

51-150

151-300

>300

8%

10%

12%

15%

CZESCI | OLE)**

4%

6%

8%

10%

** Rabaty na czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne obowigzuja tylko przy ich zakupie w wykonujacym ustuge, Autoryzowanym Serwisie grupy Volkswagen

danej marki.
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Zalecana cena oleju

Dzieki ustaleniu zalecanej (maksymalnej) ceny oleju na preferencyjnym
poziomie, nie musisz juz wybiera¢ pomiedzy kosztem a jakoscia. Kazdy
z Autoryzowanych Serwiséw grupy Volkswagen (biorgcych udziat
w programie serwisowym Twoja Flota) posiada réznorodng game
olejow silnikowych. Uczestnictwo w programie serwisowym Twoja Flota
gwarantuje Ci doskonatg jakos¢ w korzystnej cenie.

Klasyfikacja SAE Volkswagen, SEAT, CUPRA, Skoda, Audi
0W-20 80,49 PLN
0WwW-30 73,17 PLN

Tabela przedstawia sugerowane, maksymalne kwoty netto (przed rabatem flotowym) za 1 litr oleju.

Rekomendowanym olejem przez VGP od 01.2020 jest olej OW-30.
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Kalkulator kosztow
serwisowych

Z mysla o Twoim komforcie zaprojektowalismy
Kalkulator kosztow serwisowych, dzieki ktéremu
w nieskomplikowany i przejrzysty sposob ustalisz
koszt ustug i oryginalnych czesci zamiennych.
Kazdorazowo dowiesz sie rowniez, jakg doktadnie SR
sume zaoszczedzites, dzieki uczestnictwu
w programie serwisowym Twoja Flota.

Dotacz do
Serwisowe
Twoja Flot

Aby korzystanie z tego rozwigzania byto wygodne,
Kalkulator umiescilismy na dedykowanej stronie —
www.twojaflota.pl.

by wygodnie zarzadzaé samocha

Tylko 4 kroki dziela Cie od petnego wyjatkowych
korzysci i rabatéw programu serwisowego Twoja Flota

C %
DDD ® & 6 06 0 0 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0
aall w ge = 8 ¥
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Priorytetowe przyjecie do serwisu

SkrociliSmy czas przyjecia samochodu do Autoryzowanego Serwisu Grupy Volkswagen, zeby awaria samochodu
nie miata wptywu na prace Twojego przedsiebiorstwa. Cztonkowie programu serwisowego Twoja Flota maj3
pewnos¢, ze nawet w przypadku maksymalnego obcigzenia serwisu, przyjecie rozpocznie sie maksymalnie w ciggu
72 godzin od zgtoszenia.

®72H - [1

Klient

PROGRAM SERWISOWY

Q@’:) Twoja Flota

@ Czas przyjecia samochodu do serwisu to maksymalnie 72 godziny od momentu zgtoszenia sie Klienta.
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Faktura zbiorcza i rozliczenia
bezgotéwkowe

W trosce o czas i wygode naszych Klientow, stworzylismy system, umozliwiajacy
wystawienie jednej faktury zbiorczej za serwisowanie wszystkich stuzbowych aut
marek grupy Volkswagen. Uczestnicy programu serwisowego Twoja Flota otrzymaja
ja bez zadnych dodatkowych optat. Dzieki wspolnej fakturze zbiorczej, zarzadzanie
flotg i prowadzenie ksiegowosci bedzie znacznie prostsze.

. Faktura zbiorcza bez dodatkowych optat, jezeli:

2
>50
Kupujesz samochody Posiadasz w swojej flocie ponad W ciggu ostatniego roku na kazde
na potrzeby swojej floty 50 samochodéw marek grupy auto wydates przynajmniej 1000 PLN
Volkswagen netto w Autoryzowanych Serwisach

grupy Volkswagen

W przypadku niespetnienia powyzszych warunkéw optata wyniesie 2%
od salda faktury, a jej termin ptatnosci wyniesie 30 dni od dnia wystawienia.

X
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Samochody zastepcze

Doskonale rozumiemy, jak wazna jest ptynnos¢ pracy i mobilnos¢ floty. Wtasnie dlatego postanowilismy ujednolici¢
procesy, zwigzane z wykorzystaniem aut zastepczych, oddajac do Twojej dyspozycji ponad 1 300 samochoddéw, dostepnych
w Autoryzowanych Serwisach grupy Volkswagen. Ustalony na preferencyjnym poziomie cennik najmu dobowego
(bez limitu kilometréw), obowigzuje w czasie zaréwno planowanych przegladéw serwisowych, jak i nieplanowanych napraw.

Up ° ccccccce csccccce @ Tiguan A"Space

Polo 0 Q Passat
Golf/etta e G ROC

Ceny netto/1 doba najmu

16



Ceny netto/1 doba najmu

A8

e-Tron

Q7/A7

Q5/A6
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Ceny netto/1 doba najmu

CUPRA
Formentor



CitiGo °

Fabia 0
Scala @

Kamiq @

Ceny netto/1 doba najmu

Kodiaq

Superb

Karoq

Octavia
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Samochody
Dostawcze

Transporter

Ceny netto/1 doba najmu



Dostarczenie pojazdu do serwisu

Dzieki programowi Twoja Flota nie musisz juz traci¢ czasu na dostarczenie
samochodu do serwisu. Przedstawiciel Autoryzowanego Serwisu grupy

Volkswagen zrobi to za Ciebie.

Samochody

@ Audi SEAT cCuUJUPRA SKODA Dostawcze

PROGRAM SERWISOWY

¥

* 90 PLN NETTO DO MIEJSCA DOSTARCZENIA ODDALONEGO DO 10 KM
 ZA KAZDY DODATKOWY KILOMETR 3 PLN NETTO
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Gwarancja Mobilnosci

Po przystapieniu do programu serwisowego Twoja Flota, uzytkownikéw floty Twojej firmy bedzie obejmowac catkowicie
bezptatna Gwarancja Mobilnosci. Z mysl3 o klientach biznesowych zaprojektowaliSmy szereg rozwigzan, obejmujacych
Swiadczenia, takie jak m.in. proba naprawy na miejscu zdarzenia, holowanie, samochdéd zastepczy, nieoprocentowana
pozyczka czy rekompensata za koszty noclegu lub dalszej podrozy.

&
¢24h

Pakiet Ustuga catkowicie
Assistance bezptatna

Gwarancja Mobilnosci obejmuje kierowcdw, ktérzy dokonuja przegladéw serwisowych w Autoryzowanych
Serwisach grupy Volksawagen danej marki.
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MOZLIWOSCI

Rozbudowany zakres
Swiadczen dla Klientéw

MOBILNOSC

Samochdd zastepczy lub
zwrot kosztéw przejazdu
takséwka. Dalsza podréz
samolotem lub pociggiem

o
3

(o))
U1

=
-

OSZCZEDNOSC

Nocleg w hotelu
i nieoprocentowana
pozyczka gotéwkowa

POMOC

Naprawa pojazdu
na miejscu zdarzenia
lub holowanie do serwisu
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TCO — Total cost
of ownership

Wskaznik TCO (ang. total cost of ownership) obrazuije, ile kosztuje
Cie utrzymanie floty aut stuzbowych. Program serwisowy
Twoja Flota daje Ci realng mozliwos¢ obnizenia wskaznika
i redukcji kosztéow utrzymania floty.



Na ostateczny wynik sktadajg sie wydatki posrednie oraz
bezposrednie. Odpowiednia konstrukcja programu, gwa-
rantuje redukcje kosztow na kazdym poziomie obstugi floty,
prowadzgc do obnizenia koncowej wartosci TCO, czyli
zmniejszenia catkowitego kosztu utrzymania floty.

Tarisze naprawy
i wymiana czesci

eksploatacyjnych
..................... ® . .
: Gwarancja Mobilnosci
Auta zastepcze :
na preferencyjnych ’ oooooooooooooooooooooo
warunkach
..................... ® Niski wspétczynnik napraw
. powtérnych
Doskonala jakogé é oooooooooooooooooooooo
serwisu :
..................... ® . .
. Wyzsza wartos¢
. rezydualna auta
@ cccccerieceriataacenan
Szybsza obstuga .
w serwisie
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© 355
.. ) AUTORYZOWANYCH SERWISOW*
Aby zachowac¢ waznga gwarancje, samochody marek grupy
Volkswagen nalezy serwisowaé w Autoryzowanych Serwisach
grupy Volkswagen danych marek. *Informacje o stanie sieci dealerskiej na 03.2018.
L] L]
L] L]
. .
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PROGRAM TWOJA FLOTA BEDZIE SUKCESYWNIE ROZWIJANY | KONSEKWENTNIE WZBOGACANY O KOLEJNE UStUGI.

Petna liste Autoryzowanych Serwiséw grupy Volkswagen, obstugujacych floty, znajdziesz na stronie: http://www.twojaflota.pl
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Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0.

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian.
Styczen 2022

www.twojaflota.pl | www.volkswagen.pl | www.audi.pl | www.seat.pl | www.cupraofficial.pl | www.skoda-auto.pl | vwdostawcze.pl



