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Regulamin programu obstugi posprzedaznej
,Twoja Flota. Program Serwisowy” (,Regulamin”)

§1. Postanowienia Ogdlne

Twoja Flota. Program Serwisowy (,TFPS”) jest programem obstugi posprzedaznej samochodéw nastepujacych marek: Skoda,
Volkswagen Samochody Uzytkowe, Volkswagen Samochody Osobowe, Audi i Seat (,,samochéd”/,,samochody”), przygoto-
wanym i organizowanym przez Volkswagen Group Polska Sp. z o.0. (,VGP”) w porozumieniu z Autoryzowanymi Partnerami
Serwisowymi (,,APS”) poszczegdlnych marek samochodéw.

TFPS obowigzuje od dnia 10 wrzesnia 2018 r. na czas nieokreslony.

VGP zastrzega sobie prawo w kazdym czasie do zakoriczenia (zamkniecia) TFPS oraz do dokonywania zmian postanowieri Re-
gulaminu. Informacje o zakoriczeniu (zamknieciu) TFPS oraz zmianie postanowieri Regulaminu bedg przekazywane osobom,
ktore przystapity do TFPS (,,Klient”/,,Klienci”) za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy e-mailowe wskazane przez
nich w Deklaracji przystgpienia do TFPS (,,Deklaracja”). W przypadku zakonczenia (zamkniecia) TFPS oraz w razie dokonania
zmiany postanowienia Regulaminu, Klientom w stosunku do VGP i APS wszystkich wskazanych w pkt. 1 marek samocho-
déw, nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia.

Warunkiem przystgpienia Klienta do TFPS jest uprzednie jego pisemne zrezygnowanie z udziatu we wszelkich innych serwi-
sowych programach (kontraktach) flotowych, do ktérych uprzednio przystapit lub z ktérych uprzednio korzystat, a ktére byty
przygotowane/ organizowane przez VGP i/ lub APS albo, ktére dotyczyty samochodéw wskazanych w ust. 1 marek, ztozone
do VGP razem z Deklaracja. Klientowi w przypadku rezygnacji z udziatu w innym serwisowym programie (kontrakcie floto-
wym) nie przystuguja wobec VGP i APS jakiekolwiek roszczenia.

Klientem moze by¢:

a. przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, posiadajacy NIP, ktory jest wtascicielem lub leasingobiorcg / na-
jemca co najmniej pieciu samochodéw w dacie ztozenia Deklaracji i ktéry zobowigzat sie do eksploatowania co naj-
mniej pieciu samochodéw, jako ich wiasciciel lub leasingobiorca/ najemca przez czas nie krétszy niz 6 miesiecy poczaw-
szy od daty ztozenia Deklaracji i faktycznie eksploatuje w dacie ztozenia Deklaracji, co najmniej pie¢ samochoddw,

lub

b. przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, posiadajacy NIP, zarzadzajacy flotg samochodéw wskazanego
w pkt. a przedsiebiorcy, ktory w dacie ztozenia Deklaracji zobowigzat sie do zarzadzania flotg samochodéw wskazane-
go w pkt. a przedsiebiorcy na podstawie zawartej z nim umowy o zarzadzanie flota na czas, nie krétszy, niz 6 miesiecy
poczawszy od dnia ztozenia Deklaracji i faktycznie zarzadza t3 flota.

Warunkiem przystapienia Klienta do TFPS i jego udziatu w nim jest podpisanie przez Klienta Deklaracji, ktérej wzér stanowi
zatacznik nr 1 do Regulaminu oraz przyjecie i zaakceptowanie przez VGP Deklaracji Klienta, o czym VGP powiadomi Klienta
za posrednictwem poczty elektronicznej.

Klient zobowigzuje sie do podania informacji o samochodach objetych TFPS, w zatgczniku, ktérego wzér stanowi zatacznik
nr 2 do Regulaminu.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 6 i ust. 7 beda wprowadzane przez VGP do bazy danych TFPS, ktdra to baza jest wytgcz-
nym zrédtem informacji VGP i APS-6w o wskazanych w ust. 7 samochodach.

Wszelkie zmiany w zakresie wskazanym w Deklaracji i w zatgcznikach do Regulaminu dotyczace Klienta i samochodow,
Klient zobowigzany jest zgtosi¢ VGP niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia zaistnienia zdarzenia,
skutkujgcego obowigzkiem zgtoszenia. W przypadku naruszenia postanowienia wskazanego w zdaniu poprzednim i uzyska-
nia w ten sposéb nieuprawnionych korzysci Klient zobowigzany jest do zwrotu korzysci wtasciwemu APS oraz naprawienia
ewentualnej szkody poniesionej przez VGP i APS.

Klient zobowigzany jest do podstawiania samochodéw do obstugi serwisowej zgodnie z harmonogramem obstugi serwiso-
wej, wynikajgcym z wytycznych producenta danego samochodu, wskazanych w instrukcji jego obstugi.

W przypadku stwierdzenia przez VGP lub przez APS nie wykonywania przez Klienta obstugi serwisowej w APS-ach zgodnie
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z harmonogramem obstugi serwisowej danego samochodu lub nie spetniania przez Klienta warunkéw niezbednych do przy-
stapienia do TFPS albo naruszenia postanowienia Regulaminu lub Deklaracji, jak tez opdznienia w zaptacie faktury lub fak-
tury zbiorczej, VGP jest uprawniona po wczeéniejszym pisemnym powiadomieniu Klienta o zamiarze wykluczenia go z TFPS
wraz z uzasadnieniem i po zapoznaniu sie ze stanowiskiem Klienta w tej sprawie, do wykluczenia Klienta z TFPS ze skutkiem
natychmiastowym lub z uptywem okreslonego terminu- wedtug swobodnego uznania VGP, za powiadomieniem Klienta na
pismie. W razie wykluczenia Klienta z TFPS, nie przystugujg mu wobec VGP i APS jakiekolwiek roszczenia.

§2. Zakres TFPS

1. W zaleznosci od spetnienia okreslonych kryteriéw i warunkdw, szczegétowo wskazanych w Przewodniku Twoja Flota. Pro-
gram serwisowy dla Klientéw (,,Przewodnik”), stanowigcym zatacznik nr 3 do Regulaminu, Klientowi przystuguja stosow-
ne uprawnienia w zakresie korzystania z okre$lonych ustug i $wiadczeri wskazanych w Przewodniku i na warunkach tam
okreslonych. Uprawnienia Klienta ustala na dzien ztozenia przez niego Deklaracji i obowigzuja one przez caty okres udziatu
Klienta w TFPS.

2. Uprawnienia, o ktérych mowa w pkt. 1 przystuguija Klientowi tylko w przypadku, gdy obstuga serwisowa, w szczegélnosci na-
prawy samochoddw zlecane przez Klienta, jest wykonywana przez APS przy wykorzystaniu wytgcznie wtasciwych dla danego
samochodu Oryginalnych Czesci Zamiennych.

3. Klientjest uprawniony do rozpoczecia korzystania z ustug i $wiadczen wskazanych w Przewodniku po uptywie 14 dni od dnia
powiadomienia go przez VGP o przyjeciu i zaakceptowaniu Deklaracji Klienta.

§3. Rezygnacja Klienta z udziatu w TFPS

Klient zamierzajacy zrezygnowac z udziatu w TFPS zobowigzany jest do wypetnienia i dostarczenia VGP stosownego zgtoszenia.
Wzér zgtoszenia stanowi zatgcznik nr 4 do Regulaminu. Klient przestaje by¢ uczestnikiem TFPS z dniem otrzymania przez VGP
jego zgtoszenia.

§4 . Ptatnosci za wykonang ustuge serwisowg

1. Zaptata wynagrodzenia przez Klienta za wykonang ustuge serwisowa moze by¢ realizowana wedtug wyboru Klienta, doko-
nanego w Deklaracji i z zastrzezeniem postanowieri Przewodnika, w nastepujacy sposdb:

a. po otrzymaniu faktury od APS, ktéry wykonat dang ustuge, przelewem na rachunek bankowy tego APS, zgodnie z tre-
Scig faktury,

lub
b. po otrzymaniu faktury od VGP (,faktura zbiorcza”), przelewem na rachunek bankowy VGP, zgodnie z trescig faktury.
2. W Deklaracji Klient uprawniony jest do wskazania tylko jednego sposobu zaptaty wynagrodzenia.

3. Klient uprawniony jest do wyboru sposobu zaptaty wynagrodzenia wskazanego w pkt.1 ppkt. a i ppkt. b, tylko i wytacznie
w przypadku spetnienia przez niego okreslonych warunkéw wskazanych w Przewodniku. W przypadku braku uprawnienia
do wyboru sposobu zaptaty wynagrodzenia, ptatnos¢ dokonywana jest wytgcznie zgodnie z postanowieniami pkt. 1 ppkt. a.

4.  Sposéb zaptaty wskazany w pkt. 1 ppkt. b, polega na tym iz APS-y, ktére wykonywaty ustugi serwisowe na samochodach
Klienta, wystawiajg i dostarczajg faktury za te ustugi do VGP, ktéra na ich podstawie i po dokonaniu ich weryfikacji, reguluje
ptatnos¢ na rzecz APS-6w, a nastepnie wystawia na Klienta jedng fakture zbiorczg, obejmujacg te faktury APS-6w i te nalez-
nosci w nich wskazane, ktére VGP uprzednio zaakceptowat do zaptaty.

5. VGP wystawia na Klienta jedng fakture zbiorczg do 5-go dnia roboczego kazdego miesigca kalendarzowego i dostarcza mu ja
do zaptaty. VGP uprawniona jest do powiekszenia kwoty do zaptaty przez Klienta o stosowny wskaznik procentowy, nalicza-
ny od wartosci netto wskazanych w fakturach wystawionych przez APS-y na VGP, w przypadkach i na warunkach okreslonych
w Przewodniku.
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6. Naleznosci wskazane w fakturach APS-6w oraz w fakturze zbiorczej uznaje sie za uregulowane przez Klienta w dacie uzna-
nia rachunku bankowego wystawiajacego fakture/fakture zbiorczg. W przypadku naruszenia terminu zaptaty, wystawiajacy
fakture jest uprawniony do obcigzenia Klienta odsetkami ustawowymi za opdznienie w transakcjach handlowych.

7. W razie roszczenia danego APS-u wobec Klienta o zaptate faktury za wykonang ustuge serwisowg, ktéra obejmuje zaptacona
juz przez Klienta fakture zbiorcza, VGP zwolni Klienta od Swiadczenia (zaptaty) na rzecz danego APS-u za wykonang ustuge
serwisowa w zakresie kwoty wskazanej w fakturze wystawionej przez danego APS-a, o ile ta kwota i z tytutu wskazanego w
tej fakturze zostata w petni, terminowo i bez zastrzezen zaptacona przez Klienta na rzecz VGP na podstawie faktury zbiorczej.

8. VGP nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania APS-6w.

§5.

Regulamin obowigzuje od dnia 10 wrzesnia 2018r.
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